
	◾ Direkter und schneller Zugriff auf die  
	 Serviceangebote von Bosch

	◾ Einfache Bedienung

	◾ Ermöglicht eine effiziente Planung des  
	 täglichen Werkstattgeschäftes

Vorteile im Überblick

Workshop Service Assist App  
Direkter Zugang zu Services von Bosch

Die Bosch Workshop Service Assist App bietet direkten 
Zugang zu den Services von Bosch in einer einzigen  
mobilen Anwendung. Dazu gehört eine direkte Verbindung 
zum Remote Diagnostics Service Portal, mit dem sich 
Ferndiagnose-Aktivitäten schnell und einfach über mobile 
Schnittstellen planen und buchen lassen. Die App ermög-
licht Werkstätten außerdem eine Unterstützung durch 
qualifizierte Bosch Experten per Live-Videoübertragung 
über Visual Connect Pro und integrierter Chat-Funktion. 
Außerdem können über die App Bosch Service Trainings 
gebucht und automatische Fahrzeugidentifikationen durch- 
geführt werden.



Apple  
Store

Google 
Play Store

Alle Services auf einen Blick

Holen Sie sich die App!
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Greifen Sie auf zusätzliche 
Services wie die Live-Video-
übertragung über Visual 
Connect Pro zu

Nutzen Sie die Trainings-
angebote von Bosch und 
werden Sie Experte für 
Diagnose, Reparatur und 
Wartung

Sparen Sie Zeit mit der 
automatischen Fahrzeug-
identifikation

Planen und Durchführen einer 
Remote-Diagnostics-Service-Anfrage

	◾ Zugriff auf das integrierte 
Kundenportal

	◾ Buchen von Service-Tickets

	◾ Chatten mit Bosch Ferndiagnose-
Experten

	◾ Übersicht über vergangene 
Anfragen

	◾ Nachverfolgung von Credits und 
Abrechnungsvorgängen


